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Comment harmoniser des processus 
métiers sur plusieurs pays ?

www.adax-erp.fr
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Leader européen des légumes  
et salades vertes fraîches  
prêtes à l’emploi,
Florette, filiale du groupe Agrial, emploie plus 
de 3000 personnes sur 11 sites de production, 
produit 77 000 tonnes de produits finis  
et vend un million d’unités par jour.  
Ses clients sont en majorité les grandes 
surfaces alimentaires et le secteur  
de la Restauration Hors Domicile.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Son métier : 
fabriquer et vendre des légumes et salades 
vertes fraîches prêtes à l’emploi, aux grandes 
surfaces alimentaires et Restauration Hors 
Domicile et dans toute l’Europe.

Les enjeux de ce secteur :
flux tendus x 4
	 Les flux tendus en amont 
(approvisionnement Européen), 

	 les flux tendus dans la fabrication,

	 les flux tendus dans la distribution,

	 les flux tendus dans la commercialisation 
(DLC 5 à 7 jours).

Dans le cadre de son projet Floris  
(Florette Information System), l’entreprise  
a choisi la solution ERP de Microsoft 
Dynamics AX et le module vertical  ADAX© 
de TVH Consulting, le 1er objectif a été 
l’harmonisation de l’ensemble  
de ses processus métiers pour toutes ses 
filiales (3 sites en France, 3 en Espagne,  
2 au Royaume- Uni, 1 en Italie et 1 en Suisse). 
La finalité était d’accompagner la croissance 
de Florette, sur toutes les Business Units 
d’Europe, à l’aide d’une solution unique.

Comment harmoniser les 
processus métiers sur 
plusieurs pays ?
« Chaque Business Unit fonctionnait  
de manière différente, sur des systèmes 
hétérogènes, et il y avait nécessité  
de créer des processus communs, basé 
sur les best practices, dans les métiers du 
commerce, de l’industrie, des achats et 
de la finance », explique Hervé Petit, DSI. 
« L’optique retenue avec notre partenaire 
stratégique TVH Consulting a été la 
constitution d’un core modèle unique 
européen, construit à partir d’ateliers 
fonctionnels animés avec les key users de 
nos principales filiales. »
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Les bénéfices immédiats  
d’ADAX©

Cette approche a permis au groupe Florette 
de supprimer l’ensemble des systèmes 
hétérogènes de chaque filiale autour d’un 
projet commun d’entreprise. Le déploiement 
a été réalisé en 2 lots « finance et gestion 
des achats » et « gestion commerciale, 
production ».
« Actuellement, plus de 500 utilisateurs  
en Europe utilisent Dynamics AX+ADAX©  
en simultané. L’approche de TVH Consulting a 
consisté à mettre en place  
un transfert de compétences progressif vers 
les équipes IT de Florette, afin de permettre le 
déploiement des sites futurs par nos équipes 
internes. »

« Le projet Floris, après la phase de 
démarrage, permet aujourd’hui à Florette une 
totale maitrise de sa solution. » 
Conclut Hervé Petit. Le projet sera déployé sur 
toutes les unités européennes par les équipes 
internes de Florette.

Les 8 points forts 
de la solution ADAX  
verticalisée sur le secteur 
agroalimentaire

>	 Gestion des conditions commerciales 
appliquées à chaque transaction, tarification 
et remises avancées, gestion des promotions, 
conditions arrières…

>	 Traçabilité et contrôle qualité à tous  
les stades, suivi de la matière jusqu’au  
client final 

>	 Blocage des devis/commandes qui ne 
correspondent pas aux bonnes pratiques 
(ex: limite de crédit dépassée, marge 
insuffisante, remise trop élevée, commande 
exceptionnelle…) 

>	 Définition des règles de réapprovisionnement 
adaptées à chaque article, afin de prévenir 
les ruptures d’articles dans la chaîne 
logistique 

>	 Gestion du marketing, des campagnes 
marketing avec ciblage, des MDD …

>	 Cadencier client, achat de matières premières 
et optimisation de  
la gestion des transporteurs

>	 Gestion de production avec  
un ordonnancement à capacité finie et infinie

Pour plus d’information : 
info@tvhconsulting.com 
Phone: +33 134 931 727
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TVH CONSULTING
22 rue Guynemer – BP 112

F - 78601 Maisons-Laffitte Cédex

Phone: + 33 134 931 727

www.tvhconsulting.com

www.adax-erp.com

© Copyright. Tous droits réservés. Microsoft, Microsoft Dynamics, sont des marques déposées 

de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

ADAX © est une marque déposée de TVH Consulting en France et/ou dans d’autres pays.
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Pour plus d’informations : 
info@tvhconsulting.com / Phone: +33 134 931 727

Les atouts du partenariat TVH Consulting & Microsoft Dynamics

	U n service R&D intégré à TVH Consulting 
développant des approches verticales sur 
Microsoft Dynamics AX

	 Des équipes internes appliquant  
scrupuleusement les bonnes pratiques  
de Microsoft en termes d’audit technique, 
fonctionnel, traduction et développement

	U ne Roadmap claire de l’éditeur Microsoft   
sur l’évolution du produit et la garantie  
de TVH Consulting sur les montées  
de version de ses verticaux

	U ne pérennité des  entreprises  
TVH Consulting et Microsoft

	U ne fiabilité des équipes TVH Consulting  
et une expérience importante dans le déploiement 
de projets internationaux

	 L’expertise dans l’utilisation de technologie 
puissante permettant une personnalisation  
des besoins agroalimentaires

	 La certitude d’utiliser un ERP basé sur  
une solution intuitive, ouverte, adaptable  
au métier de l’entreprise et une parfaite  
intégration avec l’environnement Microsoft 
(bureautique, SharePoint)
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